. Cddigo Revisdao
POLITICA
DPO-POL-000-001 1
Classificagdo da Informagdo Pégina
Politica de Privacidade Takoda o
Publico ~dye 15
INDICE

S © o 1= 1 o 2
P Vo) [T or: T M H =T = AT LAl I LT 2
3. DefiNiCOES € PremMiSSAS cureuusrenssrrmnssrrmnssrmnnssrnmsssrnnsssrsnsssmnnsssmnnssssnsssssnssssnnssssnnssssnnssssnnssssnnsssnnnsses 2
I =YY o T 71 o111 o - o = 4
4.1. Principios norteadores desta POITICA ........weue ettt e et e e e e e e e 4
4.2. Encarregado pelo Tratamento de DAGOS PESSOQIS......uuuuue ettt ettt eteeeeaeae e aeraaeans 5
1S TR  T=Y-Yo] Tt To N0 - T o o] 14 Tor: 1 5
5.1. TAKODA como Agente de Tratamento de DAGOS PESSOQIS .....cuuuiiuueeeeeeieeeeeieeeeeeeeee et eraeean 5
5.2. (@) (o oo 6
5.2.1.  Como podemos receber informagdes SODIE VOCE? ......oi i iiiiiiii ettt e e e e e e eees 6
5.2.2. Tipos de dados coletados e tempo de armazenamENTO ...oceeuuuuu e e eeeeeeiiae e e et e e e e eee e e e e e e ee e e e e aeees 6
5.2.3.  Dados de Criangas € de AQOIESCENTES ..iuuuiiiiii i eieieiee et e e et e e e e e et e e e et e e e et e e e et eeeeeaaneessanaeeesanaaerannnaaes 8
5.2.4. Coleta e tratamento de dados pessoais SEM 0 CONSENTIMENTO ..vvvuuuiieierrieeiiieer e e e eee e e e eens e e eeaaeeeeeneeeeenneees 8
5.2.5.  Finalidade de tratamento dOS dadOs ....uuuuu i ettt e ettt e e e e e e e e e e e e et e e aeees 9
5.3. Y Lo T4 =11 ¢ Lo DU TP 10
5.4. (0TI ge Lo o] (TP 11
54.1.  Limitagdo de atuagdo da TAKODA BRASIL ..uuieeiiieeeeiieee e ettt e e e e ettt e e e e e e e e e ea et e e e e e e eeeesaaaaeeeeeeeeraaannnnnns 1
5.4.2. Atendimento aos Direitos do titular dos dados pessoais enquanto OpPeradora .....ccccceeeeueeeeeeiueeeeeenieeeeeneeeeeennn. 1
5.4.3.  Notificacdo de inCidentes @ CoNtrOladOreS . .. e 11
5.5, Direitos do titular dos dAGOS PESSOGIS .....euueeeeeeeeeeeee ettt e e e 11
5.5.1. Direitos do titular dos dados pessoais — TAKODA CoNtroladora ...uuu.ieeeeeieeeeiiiieeeeie et e e e e e e e e 1M
5.6. Quais mecanismos usamos para proteger SUAS INfOrMACOCS? .....u.ueuseueeaeeieeeaeeieaieaieaaiea e aaiaaaaans 13
5.7. Transferéncia Internacional de DAAOS PESSOGIS .....u.eeueeeeeisa ettt ettt e ea et aaaaaaaans 13
5.8. Conscientizacdo, capacita¢io € SENSIDIIZACHO. ... ..eeere et e et ee e 14
5.0 Contratos, Convénios, Acordos e INStituigBeSs CONGENEIES .....ureereeraeeraeeaeee e eteeaeeaeeee e aeaaeaaans 14
5.10.  Resolugdo de Conflitos ou Apresentagdo de RECIAMACOES ......eu.eeuneereea et ee e e, 14
5.11.  AUitoria @ CONFOIMUAQUE .......ceeeeeeeeeeeeee ettt e etee et e e e eee e e e e e eae e e 14
5.12.  AtualizacGo da Politica de PriVACIAAUE ..........eeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e a s 15
6. Referéncia @ OUtroS dOCUMENTOS cuvvrrrerremnsssrssrrrrrnnrsnsssssss s e e e e e s s sssssr s r s ssa e e nnnna s 15



TA KO DA Classificacdo da Informacgéo Pagina

Cddigo Revisdao

DPO-POL-000-001 1

POLITICA

Politica de Privacidade Takoda

Publico 2 ue 15

OBIJETIVO

Esta politica funciona como uma ferramenta de transparéncia entre a TAKODA BRASIL e os titulares de dados
pessoais. Dessa forma, nos capitulos abaixo, informaremos a vocé, titular, tudo sobre o tratamento de seus dados

pessoais pela nossa empresa.

Tem como objetivo esclarecer e informar as diretrizes e praticas da TAKODA BRASIL ("nds ", "nossa" ou "a TAKODA
BRASIL") com relagdo a seguranca e ao tratamento conferidos aos seus dados pessoais, bem como nossa
responsabilidade com as informagdes captadas ou disponibilizadas em nosso dominio
https://www.Takodadatacenters.com/ ("website"), com o uso de nossos websites, aplicativos méveis e paginas de
midia sociais, o que inclui também suas interagdes conosco durante reuniées ou em nossos eventos e no contexto
de outras atividades de vendas e marketing offline, onde poderdo ser captados dados pessoais, incluindo imagens

para posterior divulgagdo por parte da TAKODA BRASIL.

Nosso compromisso € manter uma relagdo ética e transparente e fazemos isso diariamente sempre com um olhar
cuidadoso sobre a sua privacidade, seja vocé um cliente ativo ou em potencial. Além disso, este documento serve
como instrumento para padronizar a forma como os dados pessoais sdo tratados pela TAKODA BRASIL, em
consonancia com a Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
Assim, este documento poderd ser atualizado a qualquer tempo, de modo a acompanhar as atualizacGes

legislativas pertinentes.

APLICACAO E AREAS ENVOLVIDAS

Aplicdvel nas situacdes em que a TAKODA BRASIL atue como Controlador ou Operador de dados pessoais,

conforme papéis e defini¢des previstos na LGPD.

DEFINIGOES E PREMISSAS

i. “AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS — ANPD”: érgdo responsdvel pela fiscalizacio do
cumprimento das disposi¢bes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n? 13.709/2018 no territério
nacional;

ii. “AGENTE DE TRATAMENTQO”: o Controlador e o Operador;

iii. “COMPARTILHAMENTO DE DADOS”: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades publicos

no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
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autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,

ou entre entes privados;

“CONSENTIMENTO”: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

“CONTROLADOR”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento

de dados pessoais;

“COOKIES”: Trata-se de um pequeno arquivo de texto que contém uma etiqueta de identificacdo exclusiva,
que fica gravada no computador do internauta (usuario) e pode ser recuperada pelo website que a enviou
durante a navegacdo. Neste arquivo, varias informacdes podem ser armazenadas, desde as paginas visitadas
até dados técnicos, comportamentais e outros que possam identificar o usuario, podendo ser utilizados para

funcdes técnicas de navegacgdo, andlise comportamental e/ou a¢des de marketing;

“DADO ANONIMIZADQ”: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de

meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

“DADOS PESSOAIS”: qualquer informacdo obtida em razdo de prospecc¢do de servigos, contrato ou acordo
comercial, relacionada a pessoa natural e que possa identificar ou torna-la identificavel, como por exemplo:
nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou mével, endereco de e-mail,

informacGes de geolocalizacdo, entre outros;

“DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: categoria de dado pessoal que trata sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“ENCARREGADO”: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicac¢do entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). E responsavel
por receber comunicagdes de titulares e da autoridade, orientar colaboradores e contratados sobre praticas

de protecdo de dados, e demais atribuicdes estabelecidas em normas complementares;

“INCIDENTES DE SEGURANCA”: qualguer evento que viabilize a quebra dos principios de Confidencialidade,

Integridade e Disponibilidade de informacdes;

“OPERADOR”: pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador e de acordo com as instrugdes e regras estabelecidas por meio de acordos
contratuais e/ou operacionais;

“TITULAR DOS DADOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

“TRATAMENTO”: qualquer opera¢do ou conjunto de operacdes efetuadas com dados pessoais ou sobre

conjuntos de dados pessoais (processamento de dados), por meios automatizados ou ndo automatizados,
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tais como a coleta, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracao, a

recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexao, a limitacdo, a eliminacdo ou a destruicdo;

xv. “VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS”: qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda,

destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.

4. RESPONSABILIDADE

A drea de Privacy Office da Takoda, em conjunto com provedor externo contrato pela Takoda, é responsavel pela

atualizacdo desta politica, sendo o time de Gerenciamento de Privacidade o responsavel pelo monitoramento,

gestdo e atendimento dos direitos dos titulares de dados tratados pela Organizacao.

4.1.

Vi,

Vii.

viii.

Principios norteadores desta Politica

A Politica de Privacidade da TAKODA BRASIL baseia-se nos seguintes principios:

Confidencialidade: restricdo de acesso a informagdes e recursos somente por pessoas autorizadas;

Integridade: precisdo das informacdes e dos métodos de processamento ao qual a informacdo é

submetida, mantendo-a acurada, completa e atualizada;

Disponibilidade: garantia de que os usudrios autorizados tenham acesso as informagdes e aos ativos

de informacgdo quando necessario;

Finalidade: A TAKODA BRASIL tratard seus dados exclusivamente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e na forma informada, sem possibilidade de tratamento posterior de forma

incompativel com essas finalidades;

Adequacdo: A TAKODA BRASIL se compromete a tratar seus dados de forma compativel com as

finalidades de tratamento informadas e de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: A TAKODA BRASIL tratarad apenas os dados estritamente necessarios para atingir suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as
finalidades do tratamento de dados;

Livre Acesso: A TAKODA BRASIL Ihe concederd consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo
do tratamento de seus dados pessoais;

Qualidade dos dados: A TAKODA BRASIL garante que tomara os cuidados necessarios para manter
seus dados sempre exatos, claros e atualizados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento

da finalidade de seu tratamento;
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4.2.

Transparéncia: A TAKODA BRASIL manterd um didlogo claro, preciso e acessivel quando vocé precisar
entender melhor o tratamento de seus dados e os respectivos agentes de tratamento, observados os

segredos comercial e industrial;

Seguranca: A TAKODA BRASIL utilizard medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

Prevengdo: A TAKODA BRASIL adotarad as medidas necessdrias para prevenir a ocorréncia de danos

em virtude do tratamento de seus dados pessoais;

N&o-Discriminacdo: A TAKODA BRASIL garante que ndo utilizard seus dados pessoais para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e Prestacdo de Contas: Quando necessario, a TAKODA BRASIL demonstrard a

eficdcia das medidas adotadas, de modo a comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

A TAKODA BRASIL designou como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection
Officer - DPO) a Bonuz do Brasil Assessoria Empresarial Ltda., que podera ser contatada através dos
seguintes canais:

- E-mail: dpo@bonuz.it

- Telefone: (11) 99021-2852

O Encarregado atua como canal de comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), conforme estabelecido no Art. 41 da LGPD.

5. DESCRICAO DA POLITICA

5.1

TAKODA como Agente de Tratamento de Dados Pessoais

Para as situacGes nas quais a TAKODA BRASIL coleta dados para seus proprios fins, ela esta agindo como

Controladora. Nas situacdes em que a coleta ocorre em fungdo de servigo contratado e definido por seus

Clientes, a TAKODA BRASIL atua como Operadora.

Na atuacdo como Operadora cabe a TAKODA BRASIL sua parcela referente a protecdo dos dados,
conforme acordado com seu respectivo Cliente, porém ndo lhe cabe decisdo ou mesmo autoridade para a

forma de tratamento dos dados que ndo estejam de acordo com os processos e fluxos acordados com o

Cliente.
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5.2. Controlador

Neste papel a TAKODA BRASIL, com apoio de provedor externo contrato pela Takoda quando necessario,

disponibiliza aplicativos proprios, solucdes SaaS (Software as a Service) e realiza a gestdo de dados de

pessoas que sdo necessarios a conducdo de seus negdcios.

5.2.1.

5.2.2.

Como podemos receber informacdes sobre vocé?
Podemos receber suas Informagdes Pessoais de algumas fontes:

a.Quando vocé nos fornece voluntariamente seus dados pessoais ao preencher formuldrios

em nosso website.
b.Quando vocé utiliza ou acessa nosso website como parte do seu uso dos nossos servigos.

c. De fornecedores externos, servigos e registros publicos (ex.: fornecedores de andlise de

trafego).

Tipos de dados coletados e tempo de armazenamento

O primeiro tipo de informag¢des que podemos coletar sdo as informagdes ndo identificadas e
nao identificaveis referentes a um Usuario, que venham a ser disponibilizadas ou coletadas

por meio do uso do website (“InformacGes Ndo Pessoais”).

Estas “Informacdes Ndo Pessoais” podem incluir suas informacBes de uso agregado e
informacGes técnicas transmitidas pelo seu dispositivo, incluindo determinadas informacdes
de software e hardware, a fim de aprimorar a funcionalidade do nosso website, bem como

assegurar sua devida funcionalidade.

O segundo tipo de informagdo sdo as “Informagbes Pessoais”, que sdo informacdes
individualmente identificdveis, ou seja, informac¢des que identificam um individuo ou podem

com razoavel esforc¢o identificar um individuo. Tais informacdes incluem:

a.Informagdes do dispositivo: coletamos informagdes pessoais de seu dispositivo. Tais
informacdes incluem dados de geolocalizacdo, endereco IP, identificadores exclusivos (ex.:
endereco MAC e UUID) e outras informagdes que dizem respeito a sua atividade por meio

do website.

b.Informacgbes de formularios: quando vocé preenche um formuldrio em nosso website, vocé
sera solicitado a nos fornecer certos dados, tais como: nome completo, e-mail ou enderego
fisico e outras informacdes para contato, esclarecimento e indicacdo de servicos de seu

interesse.
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Exclusivamente para dirigentes e empregados da TAKODA BRASIL, poderdo ser solicitadas
copias de documentos para cumprimento de obrigacbes junto a entidades externas como
cartérios ou certificadoras digitais. Nestes casos, finda a necessidade, as copias serdo

devolvidas aos respectivos proprietarios dos dados pessoais.

Quando ¢ solicitado o consentimento para a coleta e tratamento dos dados, as informacgdes
coletadas e o tratamento pretendido serdo informados, com excegdo dos registros de acesso
necessarios para resguardar a TAKODA BRASIL de possiveis incidentes e responder a demais
obriga¢des como provedora, como determinado na Lei Federal 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), sendo esses mantidos pelo prazo minimo de 6 (seis) meses até 1 (um) ano,
conforme o tipo de acesso realizado. Além disso, uma vez atingida a finalidade pretendida
com a coleta dos seus dados pessoais, estes serdo eliminados por meio das medidas técnicas

viaveis e disponiveis no momento.

Informacdes armazenadas por tempo superior serdo realizadas somente para cumprimento

de eventual obrigacdo legal por parte da TAKODA BRASIL.

¢ Cookies

Usamos cookies e outras tecnologias em nossos servigos relacionados, incluindo quando

vOCé visita nosso website ou acessa n0ssos servicos.

Um cookie é um pequeno pedaco de informagdo que um website atribui ao seu dispositivo
enquanto vocé navega por ele. Os cookies sdo muito Uteis e podem ser usados para as mais
diferentes finalidades, como por exemplo, permitir navegar entre pdaginas com eficiéncia,
habilitar ativacdo automatica de determinados recursos, lembrar suas preferéncias e fazer

a interagdo entre vocé e 0s nossos servicos de maneira mais rapida e facil.

Os cookies também sdo usados para ajudar a garantir que os anuncios que vocé vé sejam
relevantes a vocé e seus interesses, e para compilar dados estatisticos sobre sua utilizagdo

dos nossos servicos.

O website usa os seguintes tipos de cookies:

a. "cookies necessdrios" que sdo aqueles necessarios para o website funcionar e ndo
podem ser desligados em nossos sistemas. Eles geralmente sdo definidos apenas em
resposta as acOes feitas por vocé, como por exemplo, definir suas preferéncias de

privacidade, fazer login ou preencher formuldrios. Caso queira, pode configurar seu
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5.2.3.

5.2.4.

navegador para bloqued-lo ou alertd-lo sobre esses cookies, mas algumas partes do

website podem ndo funcionar de forma adequada;

"cookies analiticos" que fornecem informagdes sobre como este website estd sendo
usado para que possamos melhorar a experiéncia do usuario. Os dados capturados sdo

agregados e anonimizados;

"cookies de marketing" que fornecem informacdes sobre a interagdo do usuario com o
conteludo do nosso website, ajudando-nos a entender melhor a eficicia do nosso

conteudo de e-mail e website.

Vocé pode remover os cookies seguindo as instrugdes das suas preferéncias de dispositivo;

no entanto, se optar por desativar os cookies necessarios, algumas caracteristicas do nosso

website podem ndo funcionar corretamente e sua experiéncia on-line pode ser limitada,

recomendamos que faca a desativacdo dos cookies por meio das op¢des em nossa Barra de

Privacidade.

Dados de Criangas e de Adolescentes

A TAKODA BRASIL coleta dados de criangas e adolescentes apenas em processos de

Administracdo de Pessoal, referentes a Menor Aprendiz, estagiario ou Dependentes dos

Empregados da TAKODA BRASIL.

Na coleta destes dados captamos o consentimento especifico de, pelo menos, um dos pais ou

responsavel legal da Crianca ou Adolescente.

Coleta e tratamento de dados pessoais sem o consentimento

A TAKODA BRASIL coleta e trata dados sem a obtencdo do consentimento apenas nas

hipoteses previstas em lei, tais como:

Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela TAKODA BRASIL;

Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados a contrato do qual seja parte o titular dos dados, a seu pedido;

Quando necessario para atender aos interesses legitimos da TAKODA BRASIL, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que

exijam a protecdo dos dados pessoais;

Registros obrigatdrios conforme Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014);
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e legitimo Interesse da instituicdo para processos de seguranga, investigacdo

corporativa e prevencado a fraudes.

5.2.5. Finalidade de tratamento dos dados

O processamento de seus dados pessoais é necessario para permitir a devida navegacdo
segura e melhor experiéncia em nosso website, atender nossas obrigacGes contratuais para
com vocé (quando houver a op¢do de contratagdo), bem como para prestar nossos servicos e

para cumprimento das obrigacGes normativas legais e financeiras a que estamos sujeitos.

Incentivamos nossos Usuarios a lerem esta Politica de Privacidade e utilizad-la para tomada de

decisGes conscientes.

Em cada situagdo de obtengdo consentida de dados, o titular dos dados pessoais terd as

seguintes informacdes:

e Finalidade especifica do tratamento;

Forma e duracdo do tratamento;
e O controlador, nestes casos serd a TAKODA BRASIL;
e (Osdados para contato da TAKODA BRASIL;

e |dentificacdo de terceiros com os quais a TAKODA BRASIL compartilha seus dados e o

motivo do compartilhamento, caso seu dado seja compartilhado.

N&o alugamos, vendemos ou compartilhamos informacdes dos usuarios com terceiros, exceto

conforme descrito nesta Politica de Privacidade.
Podemos usar suas informacGes nas seguintes hipoteses:

e Para nos comunicar com vocé — enviando avisos referentes aos nossos servicos,
fornecendo informacgdes técnicas e respondendo a qualquer duvida ou solicitacdo de

cliente que vocé venha a ter;
e  Para prestar os devidos servigos e suportes necessarios, quando cliente.

e Para identificar possiveis a¢cdes indevidas e/ou criminosas, como tentativas de invasdo

e comprometimento do funcionamento deste website;

e Para fins estatisticos e analiticos com o intuito de aprimorar a experiéncia de

navegagdo no website.
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5.3. Marketing

Além dos diferentes usos listados acima, podemos transferir ou divulgar Informagdes Pessoais
a nossas subsididrias, afiliadas e subcontratadas, desde que previamente informadas e

autorizadas mediante contatos para tratativas comerciais.

Podemos também compartilhar informacGes Pessoais com nossos provedores terceiros de
confianga para eventual hospedagem e funcionamento das nossas plataformas digitais. Esses
provedores podem estar localizados em diferentes jurisdicdes em todo o mundo. Neste caso,
garantiremos que o tratamento permaneca submetido aos padrdes estabelecidos nesta

politica, bem como com as regulamentacées de privacidade em que estejamos submetidos.

Também podemos divulgar informacdes se, em boa-fé acreditarmos que a divulgacdo de tais
informacGes seria Util ou razoavelmente necessdria para: (i) cumprir com qualquer lei
aplicavel, regulamento, processo legal ou solicitagdo governamental; (ii) fazer cumprir nossas
politicas (incluindo nosso Contrato), incluindo investigacBes de potenciais violagGes dos
mesmos; (iii) investigar, detectar, prevenir ou tomar providéncias no que se refere a
atividades ilegais ou outros delitos, suspeita de fraude ou questdes de segurancga; (iv)
estabelecer ou exercer nossos direitos para nos defendermos de reclamacgdes legais; (v) evitar
danos aos direitos, propriedade ou seguranca nossa, de nossos usuarios, sua propria
seguranca ou a de terceiros; ou (vi) com a finalidade de colaborar com as autoridades policiais
e/ou caso acharmos necessario fazer cumprir a propriedade intelectual ou outros direitos

legais.

Podemos usar suas Informagdes Pessoais, como nome, enderego de e-mail, nimero de telefone etc. ou

usando nossos subcontratados terceiros com a finalidade de oferecer a vocé materiais promocionais

relativos aos nossos servicos, que acreditamos serem de seu interesse.

Por respeito ao seu direito a privacidade, fornecermos a vocé meios para recusar e/ou cancelar o

recebimento de mais ofertas de marketing concedidas por nés de forma simples através de nossos

proprios materiais (opt-out); se vocé cancelar sua inscricdo, removeremos seu endereco de e-mail e/ou

numero de telefone de nossas listas de distribuicdo de marketing.

Observe que mesmo se vocé tiver cancelado sua inscricdo para receber nossos e-mails de marketing,

poderemos emitir outros tipos de comunica¢des de e-mail importantes, que podem incluir antncios de

servigos prestados/contratados ou avisos administrativos.
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5.4. Operador

Neste papel a TAKODA BRASIL executa processos de negdcios de seus Clientes, a partir de definicdes de

coleta e tratamento estabelecidas pelos respectivos Clientes.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Limitagdo de atuagdo da TAKODA BRASIL

Na condigdo de Operador, a TAKODA BRASIL ndo pode atuar diretamente sobre os dados
pessoais do titular por sua iniciativa propria. Todo o tratamento é definido com e por seus
Clientes, e apenas estes podem solicitar a tomada de acbes visando o tratamento ou o

exercicio do direito do titular.

Atendimento aos Direitos do titular dos dados pessoais enquanto Operadora
A TAKODA BRASIL reconhece todos os direitos previstos ao titular dos dados pela LGPD.

Para exercicio de seus direitos, o titular devera procurar o contato do Controlador

responsavel pelos seus dados.

Caso a TAKODA BRASIL seja acionada por titular de dados visando o exercicio de seus direitos,
a TAKODA BRASIL podera, desde que possua tal informacdo, responder apenas com a

informacdo de quem é o Controlador de tais dados e tratamento.

A TAKODA BRASIL prestara o apoio e suporte necessario a seus Controladores para viabilizar o
atendimento de Direito de Titulares, quando tais dados fizerem parte do escopo de sua

contratacdo/prestacdo de servigo.

Notificagdo de incidentes a Controladores

A TAKODA BRASIL comunicara, em prazo razoavel, conforme definido por Orgdo Regulador ou
estipulado em cldusulas contratuais com seus clientes Controladores, os casos de
identificacdo de violagdo de dados colaborando e prestando o auxilio para investigacGes,

tratamento do incidente e resposta junto a ANPD.

5.5. Direitos do titular dos dados pessoais

5.5.1.

Direitos do titular dos dados pessoais — TAKODA Controladora
Conforme definido na LGPD, o titular dos dados pessoais possui os seguintes direitos:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento: Saber se seus dados sdo ou ndo objeto de

tratamento pela TAKODA BRASIL, na condicdo de Controlador.
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Acesso aos dados: se confirmado o tratamento, o titular tem direito de acesso aos

mesmos de forma controlada, de forma a evitar o acesso a seus dados por outros.

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: respeitadas as limita¢des
por exigéncia legal para manutencdo de histérico, seus dados poderdo ser corrigidos.
Conforme o tratamento dado aos mesmos podera ser necessario o fornecimento de

documentacgdo que baseie a atualizagdo, completude ou correcdo.

Anonimizag¢do: Transformac¢do que impeca a identificacdo do titular, quando esta ndo

for necessaria.

Limitagdo do tratamento: E o direito do titular de limitar o tratamento de seus dados
pessoais, que pode ser obtida quando contesta a exatiddo dos dados, quando o
tratamento for ilicito, quando a TAKODA BRASIL ndo precisar mais dos dados para as

finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados.

Eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com

a LGPD: E o direito a exclusdo dos dados, exceto nas condi¢Bes previstas na mesma Lei.

Portabilidade dos dados: No momento da publicacdo desta politica ainda estava

pendente de regulamentagdo pela autoridade nacional.

Eliminacdo dos dados ou direito ao esquecimento: Representa o direito a ter seus
dados excluidos dos sistemas da TAKODA BRASIL, exceto nas condi¢Bes previstas na

mesma Lei.

Informacdes sobre o compartilhamento: Ser informado sobre o compartilhamento de

seus dados, e com qual(is) entidade(s).

Ndo consentimento: ao ser solicitado o consentimento para coleta e tratamento dos

dados, serdo informadas as consequéncias do ndo consentimento.

Revogacdo do consentimento: A revogacdo pode ser solicitada a qualguer momento
pela manifestacdo expressa do titular. A revogacdo ndo anula tratamentos anteriores,

a menos que seja também formalizada a eliminagdo.

Caso opte em encaminhar uma comunicagdo escrita a TAKODA BRASIL, podera proceder
encaminhando sua solicitagdo com o assunto “LGPD — Solicitacdo de atendimento de direito

de titular”, informando:

» Nome completo, nimero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou outro documento

de identificacdo e endereco de e-mail do titular de dados e, se for o caso, do seu

representante legal;
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5.6.

5.7.

» Direito que deseja exercer junto a TAKODA BRASIL;
» Data do pedido e assinatura do titular de dados ou seu representante legal.
A comunicacdo devera ser enviada ao e-mail dpo@bonuz.it ou por correio, ao endereco:
Bonuz do Brasil Assessoria Empresarial Ltda.
Rua Estados Unidos, 1140 —Sala A
01427-001 — Jardim América — Sdo Paulo — SP — Brasil

A formalizagdo da solicitagdo com os dados informados se faz necessaria de forma a impedir
que a TAKODA BRASIL forneca ou altere inadvertidamente dados de outros titulares de dados

pessoais.

Quais mecanismos usamos para proteger suas informac&es?

Empregamos os procedimentos padrdo da industria e politicas para garantir a seguranca das informacdes
que coletamos e retemos, impedimos o uso ndo autorizado de quaisquer informagdes e exigimos que
quaisquer terceiros cumpram com requisitos de seguranca equivalentes aos nossos e em conformidade

com esta Politica de Privacidade.

Adotamos medidas de protecdo de dados que incluem, e ndo se limitam, a ambiente com controle de
acesso fisico e légico, criptografia, protecdo por senha, tokens, manual de conduta, politicas e cldusulas

de confidencialidade, entre outros e de acordo com a criticidade dos dados tratados.

Embora tomemos medidas razodveis para proteger as informagGes, ndo podemos ser responsdveis pelos
atos de quem obtém acesso ndo autorizado ou faga mau uso do nosso website por meio de ataques e
invasdes decorrentes de técnicas criminosas e que estejam fora das condicdes da TAKODA BRASIL evitar
ou impedir, mesmo adotando medidas técnicas e organizacionais preventivas. Portanto, ndo podemos dar
garantia, explicita ou implicita, de que impediremos tal acesso, sem prejuizo de garantir que dedicaremos

todos os esforcos que estiverem ao nosso alcance.

A TAKODA BRASIL conta com planos de resposta a incidente e, no caso de eventual identificacdo de
violacdo de dados pessoais, a TAKODA BRASIL adotard os procedimentos necessarios para contencdo e
resposta ao evento, realizando as comunicagGes as partes envolvidas ou interessadas, em prazo razoavel,

conforme orientagdo prevista em lei e regulamentada pela ANPD.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais

Alguns destinatdrios de dados podem estar localizados fora do territdrio nacional, incluindo um de nossas

datas centers, localizado na cidade de Bogota (Colémbia).
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Cabe salientar que para os casos de transferéncia internacional, seus dados serdo transmitidos apenas
para paises aprovados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e/ou Comissdo Europeia
(quando aplicavel GDPR), assegurando um nivel adequado de protecdo de dados, ou estabelecendo
acordos legais (incluindo processos de fiscalizagdo, avaliacdo de certificagBes e demais praticas de Due

Diligence) que asseguram um nivel adequado de prote¢do de seus dados pessoais.

Conscientizagdo, capacitacdo e sensibilizacdo

Todos os colaboradores da TAKODA BRASIL fazem parte de programas de conscientizacdo e
sensibilizagdo, bem como realizam treinamentos sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, sendo

parte da cultura da empresa a busca pela seguranca das pessoas e de seus dados.

Contratos, Convénios, Acordos e Instituicbes Congéneres

Os contratos, convénios, acordos e instrumentos similares da TAKODA BRASIL atualmente em vigor,
possuem clausulas especificas sobre protecdo de dados, garantindo conformidade com a presente politica

diante de nossos clientes, fornecedores e demais terceiros com quem tenhamos vinculos juridicos.

Ademais, sdo adotadas medidas exigentes para garantir que todos os terceiros com relacionamento com
a TAKODA BRASIL estejam em conformidade com as clausulas contratuais estabelecidas no momento de

celebragdo do acordo entre as partes envolvidas.

Resolucdo de Conflitos ou Apresentacdo de ReclamacgGes

Se vocé tiver alguma reclamacdo referente a nossa conformidade com esta Politica de Privacidade, ou
desejar realizar uma manifestacdo nominal ou de forma andnima, entre em contato conosco através do

nosso Canal independente de Etica Takoda: https://www.contatoseguro.com.br/Takoda.

No caso de reclamacdes de ndo cumprimento de nossas politicas, informar os canais de contato e

possiveis protocolos de solicitagdes realizadas e ndo atendidas.

Investigaremos e tentaremos resolver reclamacdes e conflitos relacionados ao uso e a divulgacdo de
informacgGes pessoais em conformidade com esta Politica de Privacidade e de acordo com a lei aplicavel,

respeitando a privacidade do denunciante e seguindo com processos internos de escalonamento.

Auditoria e Conformidade

Esta Politica, bem como sua implementacdo, sdo avaliadas anualmente por meio de auditoria realizada

pelo time de Auditoria, ESG e Qualidade Takoda buscando a certificacdo do cumprimento dos requisitos
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de privacidade e protecdo de dados pessoais e da garantia de cldusula de responsabilidade e sigilo

constantes de termos de responsabilidade, contratos, convénios, acordos e instrumentos congéneres.

5.12. Atualizagdo da Politica de Privacidade

Esta politica pode ser atualizada a qualquer momento no sentido de aprimorar as praticas de privacidade
adotada pela instituicdo, bem como para acompanhar possiveis adequacdes, alteracdes e inclusGes de

regras em regulamentacdes e leis que regem o tema de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

6. REFERENCIA A OUTROS DOCUMENTOS

AUD-POL-008-001 - Politica de Riscos Corporativos Takoda
AUD-PRO-008 - Riscos Corporativos Takoda

AUD-PRO-009 - Canal de Etica Takoda




