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Confidencialidade

As informacgdes contidas neste documento sdo confidenciais e de propriedade da Takoda: TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS.A. e
TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S., e ndo podem ser usadas ou reveladas exceto quando expressamente autorizado por escrito por
TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A.

Copyright

Copyright © 2022-2025 Takoda: TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A. e TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S. Este documento é
inédito e a adverténcia precedente é fixada para proteger TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A. no caso de publicagdo ndo
autorizada. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida em qualquer forma, inclusive fotocdopia
ou transmissao eletrénica para qualquer computador, sem autorizagdo prévia por escrito de TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A.
e TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S.

Trademarks

Outros nomes de produtos mencionados neste documento podem ser marcas ou marcas registradas de suas respectivas empresas e sdo
aqui reconhecidas.
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1. Sistema Integrado de Gestao Takoda - MOGIT

A Takoda possui uma metodologia de Gestdo da Qualidade denominada “MOGIT” (Metodologia
Otimizada de Gestao Integrada Takoda), que incorpora um conjunto de melhores praticas e estudos para
aperfeicoamento de processos em todas as areas e disciplinas da Organizacao.

A aplicacdo dos processos de Governanga previstos no MOGIT garante:

= Alinhamento de Tl com os objetivos e estratégias da organizacao;

= A possibilidade de a empresa explorar oportunidades, inovar e maximizar beneficios;
= Utilizacdo responsavel dos recursos de Tl;

= Gerenciamento apropriado de riscos relacionados a Tl;

= Uma gestdo focada no Cliente com beneficios ao seu negdcio.

Por meio de um modelo de gestdo integrada, a Takoda assegura ao Cliente a entrega dos niveis de
servicos contratados com total aderéncia aos padroes de qualidade, maturidade e confiabilidade de
processos.

Para criar condi¢cOes de uso das melhores ferramentas e praticas na empresa, para alcance dos resultados
almejados e a Gestdo da Rotina Operacional foi desenvolvido o Sistema de Gestdo da Takoda,
denominado MOGIT — Metodologia Otimizada de Gestdo Integrada Takoda.

O MOGIT retdne metodologias e praticas consolidadas, de modo a garantir foco na gestdo de Clientes e
alinhamento de Tl vs. Negdcios, numa demonstracdo do business value de TI. Outro ponto importante é
sua abrangéncia em duas perspectivas é a garantia de transparéncia para a Takoda e para a organizagdo
do Cliente.

O modelo de prestacdo de servicos da Takoda é alinhado as normas e exigéncias dos mercados brasileiro
e internacional.

O modelo de gestdao em camadas permite visualizar a estratégia de suporte ao cliente que esta no centro
e no topo do modelo. Para atender as necessidades do cliente existem os processos relacionados a
satisfacdo do cliente, bem como o mapeamento do contexto Takoda e expectativas e necessidades das
partes interessadas. Em seguida estd a governanca interna, que trata a qualidade e compliance através
de controles internos, seguranca da informagdo, governanca efetiva através de controles ITIL e
mapeamento da continuidade dos negdcios, sdo praticas que sustentam as solugdes de seguranga e
suporte ao negécio, para melhores entregas aos clientes.

Os pilares de negdcios sdao sustentados através da aplicagdo de requisitos das normas 1SO20000,
I1SO27001, 1S022301, IS045001, 1SO14001, ISAE3402 e metodologia PMI para internalizagdo de solugdes.
A ISO 9001 integra todas essas solugdes e permite as especificacdes de cada uma das praticas através de
padrdoes para documentacdao e institucionalizacdo corporativa, sao registradas, acompanhadas
periodicamente.

A base estratégica desse modelo estd na tratativa das competéncias técnicas e comportamentais das
pessoas, prezando pela conduta e ética. Os processos sdo monitorados constantemente através de
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indicadores, desdobrados do mapa estratégico da Takoda, publicados pelas areas internas através da
ferramenta MOGIT-OnLine (RAD — Reunido de Analise de Dados mensais) e através das metas pessoais,
também desdobradas e monitoradas nas ferramentas BSC e Talent Pool e 0 acompanhamento através
da gestdo de clientes pelo CRM Takoda. Ainda na base primordial, a Takoda mantém controles para a
Gestdo de Riscos e Oportunidades, que também permite a revisdo de processos e controles, bem como
a mitigacdo de riscos para uma monitoracdo mais efetiva, evitando cenarios indesejados e identificando
e implementando novas oportunidades ao negécio.

2. PMI - Project Management Institute

vy v

sk\\ p 4 4 I O PMI, do inglés, Project Management Institute, tem como objetivo
Project Management Institute promover e ampliar o conhecimento existente sobre gerenciamento de
projetos assim como melhorar o desempenho dos profissionais e organizacGes da area.
De acordo com o "A Guide to the Project Management Body of Knowledge", o gerenciamento de Projetos
é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender os requisitos do projeto. Ele pode ser
melhor explicado através dos processos que o compdem, que podem ser reunidos em cinco grupos de
processos - Iniciacdo, Planejamento, Execuc¢do, Controle e Encerramento - e em nove areas de
Conhecimento - Gerenciamento da Integracdo do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto,
Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gerenciamento dos Custos do Projeto, Gerenciamento da
Qualidade do Projeto, Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projetos, Gerenciamento da
Comunicacado do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e Gerenciamento dos Fornecimentos de
Bens e Servigos do Projeto.

A equipe do projeto gerencia os trabalhos envolvidos nele, que geralmente envolvem:
= Balanceamento de demandas conflitantes do escopo, tempo, custo, risco e qualidade do projeto;
= Satisfacdo de diferentes interessados (stakeholders) com diferentes necessidades e
expectativas;
= Alcance dos requisitos estabelecidos.

Principais beneficios
= Estabelecer medidas do sucesso;
= Manter o foco no Cliente;
= Quantificar o valor agregado correspondente aos custos;
= Aperfeicoar o uso dos recursos da organizac¢ao;
= |Incorporar principios de qualidade;
= Colocar planos estratégicos em marcha;
= Assegurar a atualiza¢do da empresa as demandas do mercado.

A Takoda efetua a Geréncia de Projetos com a utilizagcdo de procedimentos e formuldrios padronizados,
com o objetivo de sistematizar o trabalho e de antecipar possiveis problemas, planejando as a¢Ges
preventivas e corretivas com base nas melhores praticas recomendadas no PMBOK®.

A metodologia e as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas permeiam todos os processos da
empresa como propostas, projetos de implantacdao de Clientes, projetos de desenvolvimento de
produtos e servicos, bem como projetos internos.
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A boa estruturacdo de uma iniciativa, desde sua concepc¢ao até a finalizacdo, visa a maximizacao dos
retornos por meio de alinhamento estratégico, preparacao adequada das areas para desenvolvimento
do projeto e garantia de desenvolvimento conforme as condi¢des que foram aprovadas.

O objetivo central do processo de Gerenciamento de Projetos é planejar, executar, garantir e monitorar
o plano que foi aprovado. Com base neste objetivo, o processo do modelo de gestdo possui as seguintes
fases:

(2) (3) Execucdo e (4)

(1) Iniciagdo Planejamento Controle Encerramento

Cada fase possui artefatos especificos que formalizam as etapas e garantem que o gerente de projetos
cumpriu os requisitos de gestdo antes de passar para a fase seguinte e envolvem as 9 dreas de
conhecimentos do Guia PMBOK®.

Para garantir a qualidade da entrega, foram definidas quatro dimensGes fundamentais a serem
gerenciadas: escopo, prazo, custos e riscos.

3. ISO/IEC 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

@ A sigla "ISO" refere-se a International Organization for Standardization, organiza¢do

ndaogovernamental fundada em 1947, em Genebra, e hoje presente em cerca de 157 paises. A sua fungao
é a de promover a normatizacdo de produtos e servicos, para que a qualidade deles seja
permanentemente melhorada.
A familia de normas ISO 9000 estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos internos, a
maior capacitacdo dos colaboradores, o monitoramento do ambiente de trabalho, a verificacdo da
satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores, num processo continuo de melhoria do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade. Aplicam-se a campos tdo distintos quanto materiais, produtos,
processos e servigos.
A adogdo das normas ISO é vantajosa para as organizacGes uma vez que lhes confere maior organizacao,
produtividade e credibilidade - elementos facilmente identificaveis pelos clientes, aumentando a sua
competitividade nos mercados nacional e internacional.
Os processos organizacionais sdo verificados através de auditorias externas independentes.
A Takoda aplica os sete principios de gestdo da qualidade

=  Foco nos Clientes;

= Lideranga;

= Engajamento das Pessoas;

=  Abordagem por Processos;

= Melhorias;

= Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

= Gestdo de relacionamento.

A expressao ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo
de gestdo da qualidade para organiza¢cdes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou
dimensao.
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Principais beneficios

= (Quantificacdo dos produtos e das melhorias, consequentemente, maior capacidade de analise
para a tomada de decisOes gerenciais mais objetivas e efetivas;

= Maior habilidade para revisar, desafiar e mudar opiniGes e decisdes;

=  Maior capacidade de identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e priorizadas;

= Respostas mais flexiveis e rapidas as oportunidades oferecidas pelo mercado, bem como as
oportunidades internas advindas de um monitoramento estruturado de produtos e processos;

= Melhoria da comunicacdo interna entre os diferentes niveis da empresa;

= As atividades sdo avaliadas, ajustadas e implementadas de modo Unico;

= As pessoas entendem os objetivos e metas, bem como seu papel dentro da organizacao e,
consequentemente, tem maior motivagao para alcanga-los;

= Custos mais baixos e ciclos de tempo mais curtos para a execuc¢do das atividades, por meio do
uso efetivo dos recursos;

= Maior integracdo e adaptacdo dos processos que melhor contribuem para a obtencdo dos
resultados desejados.

= A Takoda utiliza as normas da familia 9000 que fornecem um conjunto de diretrizes para
implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade.

A Takoda possui a certificacdo “ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo — International
Organization for Standardization” compreendendo: um conjunto de servigos de Tl atestado pela empresa
independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada
pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International Certification
Network e IAF - Férum Internacional de Acreditacdo. Também realiza auditorias internas periédicas e
auditorias independentes que atestam a implementacdo e eficicia do sistema de Gestdo estabelecido.

Todas as recomendag¢des e desvios encontrados nas auditorias sdo registradas e planos de agdo
corretivos ou preventivos sdo abertos, com as devidas tratativas formalizadas garantido a eficacia das

acGes implementadas.

Segue o atual certificado 1ISO9001 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certfica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA S.A

SPO1 -530 Paulo 01

TA KO DA = Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - jardim Dom Bosco
4757000 Sdo Paulo, SP
Brazl

com as unidades relaclonadas no anexo

implementou @ mantém um Sistema de Gestao da Qualidade.

Escopo:

Servicos de Infraestrutura de Tecnologla, apolados por processos de gestdo de dientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizac2o de Infraestrutura para Colocation que pode ser servios de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tals como Hands
and Eyes, Smart Hands, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servigos de conectividade como: Golden jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, DCBr (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servigos de conexdo entre a Infraestrutura do diente dentro do nosso data center
com as diferentes nuvens de parcelros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatdrio, fol comprovado
que o sistema de gestao cumpre os requisitos da sequinte norma:

ISO 9001 : 2015

Numero do certificado 60301463 QM15

Data da revis3o 2025-10-23 @ « DAKKS
Data da certificagdo 2023-10-15 oo SR

[ RU LR B Y

Vvahdo até 2026-10-14
DQS GmbH
JG 15 & MEVSER OF
g (7
Guide Eggers

Diresor Executivo

Accrecited Body. DOS Gmbs, August-Schanz Straie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administracive Office: DOS do Brask Lada, Av. Adelfo Finhelre, 1001 - 3* andar,

04733100 S3o Pado - SP, Brazil 3
The validity of the cartification can oaly be verified by the QR <ode. 1 /3
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4. 1SO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servicos - processos ITIL

ITIL, do inglés, Information Technology Infrastructure Library é uma biblioteca
» de boas praticas nos servicos de Tecnologia da Informagdo (Tl), desenvolvida no
@ ITI |_ final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency)
e atualmente sob custdédia da OGC (Office for Government Commerce) da
Inglaterra.
O ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servicos de Tecnologia da
Informacao (TI). Enderecga estruturas de processos para a gestdo de uma organizacao de Tl apresentando
um conjunto abrangente de processos e procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com os
guais uma organizacao pode fazer sua gestdo tdtica e operacional em vista de alcancar o alinhamento
estratégico com os negdcios.
O ITIL traz algumas mudancas de paradigma, tais como: faz com que o negécio foque no valor e ndo no
custo; faz pensar em toda a cadeia que envolve a prestacdo de servicos (end-to-end service) e ndo uma
visdo fragmentada, e internamente transfere o olhar para processos e pessoas € n3ao apenas na
tecnologia.
Os principais processos sao das areas de Service Support e Service Delivery, que tratam especificamente
do gerenciamento dos servicos de Tl, observando o alinhamento com as perspectivas de negécio e
adotando a infraestrutura adequada para tal.

Service Support

= Incident Management (Gerenciamento de Incidentes) — reduz o tempo de indisponibilidade
(downtime) dos servigos;

=  Problem Management (Gerenciamento de Problemas) — minimiza o impacto no negdcio dos
incidentes e problemas causados pelos erros na infraestrutura de Tl e previne incidentes
recorrentes desses mesmos erros;

= Configuration Management (Gerenciamento de Configuracdo) — identifica e controla os ativos
de Tl e itens de configuragdo (ICs) existentes na organizagdo, estabelecendo o relacionamento
deles aos servicos prestados;

= Change Management (Gerenciamento de Mudancas) — minimiza o impacto da mudanca
requerida para resolugdo do incidente ou problema, mantendo a qualidade dos servigos, bem
como melhora a operacionalizacdo da infraestrutura;

= Release Management (Gerenciamento de LiberagGes) — previne a indisponibilidade do servico,
garantindo que as instala¢des de versdes de hardware e software estejam seguras, autorizadas
e devidamente testadas.

Service Delivery

=  Service Level Management/SLM (Gerenciamento de Nivel de Servi¢o) — garante o acordo de nivel
de servico (SLAs) previamente estabelecido entre o fornecedor e o Cliente;

CLASSIFICACAO PUBLICO Takoda Data Centers, Inc. Todos os direitos reservados. 10
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=  Financial Management for IT Service (Gerenciamento Financeiro para Tl) — demonstra ao Cliente
o custo real dos servigos prestados e os gerencia de forma profissional;

=  Availability Management (Gerenciamento de Disponibilidade) — garante a disponibilidade e
confiabilidade dos recursos de Tl, a fim de assegurar a satisfacao do cliente e a reputacdo do
negocio;

= Capacity Management (Gerenciamento de Capacidade) — assegura que a capacidade da
infraestrutura de Tl esta adequada as demandas do negécio conforme a necessidade e no tempo
esperado, observando sempre o gerenciamento do custo envolvido;

= |T Service Continuity Management/ITSCM (Gerenciamento de Continuidade de Servicos) —
atende todo o processo de gerenciamento da continuidade do negdcio, assegurando que os
recursos técnicos e sistemas de Tl sejam recuperados quando requeridos, no tempo desejado.

Principais beneficios
= Melhoria dos acordos de niveis de servicos (SLAs);

= Reduc¢do na manutencdo do tempo e custos;

= Melhorias na primeira linha de resposta aos usudrios, seguida por melhor comunicacao interna;

= Auxilia a entrar em conformidade com as requisi¢cdes de compliance, incluindo o ISO/IEC 20000,
CobiT e a lei norte-americana Sarbanes-Oxley.

Os processos de entrega e suporte da Takoda utilizam como base o conjunto de melhores praticas do
ITIL, onde os principais processos de Gestdo sdo identificados e alinhados com os requisitos de negécio.

Framework ITIL

Planning to Implement Service Management

Service Management

IT
Infrastructure
Management

The Business
Perspective

The Business
The Technology

_ Security
agement

Application Management

ATakoda é certificada na norma “ISO/IEC 20000:2018 — Tecnologia da Informag¢do — Gestdo
/@\ de Servicos” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e
Iso reconhecidas pela IQNET — The International Certification Network e IAF - Férum
Internacional de Acreditacdo, com objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos de

\@/ gerenciamento de servigos de TI.

Os Processos de entrega e suporte da Takoda utilizam como base o conjunto de melhores praticas do
ITIL, garantindo alinhamento dos servicos de Tl com os requisitos de negécio.
Segue o atual certificado 1ISO20000 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA S.A

SPO1 - S3o Paule 01

TA KO DA =" Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Servigos.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servi¢os em geral tais como Hands
and Eyes, Smart Hands, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servigos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, IX.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servicos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data center
com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero do certificado 60301463 SMS18

Data da revis3o 2025-10-23 « DAKKS

Data da certificagdo 2023-10-15 Dautsche
Akkrediterungsstelle
Valido até 2026-10-14 D-2M-1607401-00
DQS GmbH
£QS 1S A MENBER OF
é/
Gudo Eggers

Diretor Executivo

Accredited Body: DOS GmibH, August-Schanz-Straie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Administrative Office: DQS do Brasil Ltda,, Av. Adolfo Pinheira, 1001 - 3* andar,

04733-100 S80 Paulo ~ SP, Brar
The validity of the certification can only be verified by the QR-<ode. 1/4
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5. ISO/IEC 22301:2019 - Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

A ISO 22301 especifica os requisitos para que um sistema de gestdo proteja os negdcios e

/@\ reduza a probabilidade de incidentes inoportunos, garantindo a prontiddo para respostas
apropriadas, reduzindo danos e a recuperacdo de ambientes, caso acontecam. Essa
Iso certificacdo garante um sistema de gerenciamento de continuidade de negdcios planejado
NS

e efetivo, permitindo responder de modo eficaz e 4gil a qualquer indisponibilidade.

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 22301:2019 - Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negdcios” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung
von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e reconhecidas
pela IQNET — The International Certification Network e IAF - Férum Internacional de Acreditagao, com
objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servicos de TI.

A Takoda realiza periodicamente o mapeamento e analise do BIA (Business Impact Analysis), gera os
planos de continuidade necessarios para suas operacdes bem como realiza periodicamente os testes e a
respectiva capacitagdo das equipes para que, quando necessario, estejam aptas para a recuperagdo
imediata dos ambientes.

Principais beneficios
= Melhoria da resiliéncia organizacional;
= Reducdo de interrupgdes nos negocios;
= Aumento da confianga dos stakeholders;
= Conformidade regulatoria;
= Ajuda as organizag¢des a planejar e responder eficazmente a incidentes, minimizando impactos
adversos em suas operagoes;
= Capacidade de identificar e gerenciar proativamente os riscos de interrupgao;
= QOtimiza¢do dos processos internos;
= Melhoria da comunica¢do durante incidentes;
=  Preservagao da reputagdo da organizagao.

A Takoda, ao implementar essa norma, demonstra seu comprometimento com a exceléncia operacional,
0 que pode proporcionar vantagens competitivas no mercado e segurancga aos clientes.

Segue o atual certificado 1S022301 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica-se que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SPO1 - Sao Paulo 01

TA I<O DA 0 Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757000 S3o Paulo
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Business Continuity Management System.

Ambito de aplicagdo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands
and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Senvices.

Conectividade: Servicos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, [X.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servi¢os de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data
center com as diferentes nuvens de parceiros.

Arravés de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado que esse
Sistema de gestdo cumpre os requisitos da sequinte norma:

ISO 22301 : 2019

Namero do certificado 60301463 BCM19
Data da revisdo 20240919

Valido a partir de 2023-10-24 (( DAKKS
Deutsche
Valido até 2026-10-23 Adredtierungeseiie

0.2M-18402.01.00
Data da certificagdo 2024-10-24

DQS CFS GmbH

G A for ability
./

Guido Eggers

Diretor Executivo

Accrecitec Body: DQS CFS GmbH, Augus-Schan2-Stralie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany a3
The vasidity of the certification cas osly be verified Sy e QR code. 1/4
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6. ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestao da Seguranca da Informagdo

A norma “ISO/IEC 27001:2022 - Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo” é um
padrdo para sistema de gerenciamento da seguranca da informacdo (ISMS - Information
Security Management System) pelo International Organization for Standardization e pelo
International Electrotechnical Commision.

Principais beneficios

= Garante a seguranca em todo o ciclo de negécio, desde o planejamento de novas funcionalidades
nos sistemas, passando pelo cumprimento das leis e regulamentacdes;

= Taxas potenciais mais baixas em prémios de seguros;

= Fornece seguranga a todas as partes interessadas;

= Aplicacdo de controles tecnoldgicos e fisicos, continuidade do negdcio e recuperagdo de
desastres;

= Sensibilizacdo continua de pessoas sobre os temas de seguranca;

= Riscos de seguranca permanentemente identificados e, como resultado disso, sdo aplicados os
controlos mais adequados para cada situacdo de risco elevado.

Incorporando as melhores praticas na Geréncia de Seguranca da Informacao, a Takoda visa garantir os
pilares da seguranca da informacdo que sdo confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informag&o”
pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen),
acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela IQNET — The International
Certification Network e IAF - Férum Internacional de Acreditagdo, com objetivo de assegurar a aderéncia
aos requisitos de gerenciamento de servigos de TI.

Segue o atual certificado 1SO27001 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

SPO1 - S3o Paule 01

TA I(O DA D Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacao.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Vault,
Cage, Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servi¢os em geral tais como
Hands and Eyes, Smart Hands e Work Areas.

Conectividade: Servigos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect. Backbone
Connection, IX.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servicos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data center
com as diferentes nuvens de parceiros.

Statement of applicability: SEG-DOC-001-033, Version 8,

SEG-LMR-048 -Takoda Declaration of Applicability Version 5.

Declaracdo de Aplicabilidade: Statement of applicability: SEG-DOC-001-033, Version 8,

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 27001 : 2022

Numero do certificado 60301463 ISMS22

Data da revisdo 2025-10-23
Data da certificacdo 2023-10-15
Valido até 2026-10-31
DQS GmbH
CQ8 1S ANENBER OF
by
\(:u do Eggers

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-Stralie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Admenistrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adalfo Pinheira, 1001 - 3* andar,

04733-100 SSo Paulo - SP, 8raz
The validity of the certification can only be verified by the QR<ode. 1/4
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7. ISO/IEC 45001:2018 — Sistema de Gestao de Seguranca e Satde Ocupacional

A 1SO 45001 é um padrdo ISO para sistemas de gerenciamento de salde e seguranga

/@\ ocupacional (SSO), publicado em margo de 2018. O objetivo da ISO 45001 é a redugdo de
lesGes e doencas ocupacionais, incluindo a promocao e protecdo da saude fisica e mental.

Iso Esse padrdao é baseado na OHSAS 18001, em convencdes e diretrizes da Organizagdo
Internacional do Trabalho, incluindo OIT OSH 2001 e padr&es nacionais. Inclui elementos

adicionais a BS OHSAS 18001. A ISO 45001 segue a estrutura de alto nivel de outras normas
ISO, como ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, o que facilita a integracdo desses padrdes.

Através dessa norma internacional, a Takoda busca aperfeicoar e otimizar os mecanismos de gestado e
controle em tudo ao que se refere a protecao e salde dos empregados, prezando pelo atendimento aos
requisitos legais, bem como aos procedimentos internos de SEMST e as boas praticas de mercado.
Principais beneficios
= Melhorar o gerenciamento de riscos: com um gerenciamento mais efetivo e integrado aos
conceitos e mecanismos de riscos da Takoda;
= Melhora a qualidade de controles e prevenc¢ao, garantindo ao empregado uma condicdo segura
de trabalho, onde o seu trabalho é realizado com mais qualidade e seguranca ao que esta
executando;
= Mais prevencao e reducdo de acidentes, o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional
garante que empregado possa realizar suas atividades com o menor risco de acidentes;
= Reducdo de custos e prejuizos financeiros, esse ambiente de trabalho torna-se mais seguro,
reduzindo acidentes e, por consequéncia, a diminui¢ao de custos com afastamentos e possiveis
acoes judiciais;
= Melhoria na visibilidade da Takoda através do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga
Ocupacional, que reduz acidentes e incidentes envolvendo nossa marca e a obtengao de maior
credibilidade no mercado, bem como maior competitividade;
= Nos traz reconhecimento internacional, tendo vantagens competitivas nos mercados internos e
externos por atender a um padrdo globalizado de gerenciamento de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional.

A Takoda é certificada na norma “ISO/IEC 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional” pela empresa independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e reconhecidas pela
IQNET —The International Certification Network e IAF - Férum Internacional de Acredita¢do, com objetivo
de assegurar a aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servigos de TI.

Segue o atual certificado 1ISO45001 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA S.A

SP01 - S30 Paulo 01

TAKODA =

Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757000 S3o Paulo
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satide Ocupacional.

Escopo:

Servigos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestao de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands
and Eyes, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servigos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, IX.Br (PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servicos de conexdo entre a infraestrutura do diente dentro do nosso data center
com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 45001 : 2018

Equivalente a: DIN EN ISO 45001 : 2023

Numero do certificado 60301463 OHS18

Data da revisdo 2025-11-04
Data da certificacao 2023-10-03
Valido até 2026-10-02
DQS GmbH

&,
Guido Eggers

Diretor Executivo

Accredited Body: DOQS GmibH, Mgu:‘.-&:mnz»&nﬁc 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Admenistrative Office: DQS do Brasil Ltda,, Av. Adolfo Pinheira, 1001 - 3* andar,

04733-100 530 Paulo ~ 5P, Braz I}
The validity of the certification can only be verified by the QR code. 1 i 3
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8. ISO/IEC 14001:2015 — Sistema de Gestao Ambiental

A norma ISO/IEC 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e
permite a uma organizagao desenvolver uma estrutura para a prote¢do do meio ambiente
e reducdo dos impactos ambientais negativos, levando em conta aspectos ambientais
influenciados pela organizagdo e outros passiveis de serem controlados por ela.

A norma fornece orientacdo sobre como considerar multiplos aspectos relacionados a
compra, fabricacdo, armazenamento, distribuicdo, desenvolvimento de atividades,
produtos e servigos etc., para que se reduza seu impacto no meio ambiente.

/SZERN
ISO
NS

Principais beneficios
= Reducdo de riscos de acidentes e de sang¢des legais ambientais;
=  Aumento da qualidade dos produtos, servigos e processos;
= Economia ou reducdo do consumo de matérias-primas, agua e energia;
= Reducdo do impacto ambiental negativo;
= Atendimento a requisitos legais e regulatorios;
= Melhoria da eficiéncia operacional;
= Promoc¢do de uma imagem corporativa mais sustentavel;
= Confianca dos clientes e parceiros, diferenciando-se no mercado;
= QOtimiza¢do do uso de recursos;
= Reducdo de custos operacionais;
= Envolvimento e conscientizacdo dos colaboradores em praticas sustentaveis;
= Preparagdo para futuras regulamentagdes ambientais.

A Takoda demonstra responsabilidade ambiental e integra uma rede de clientes e parceiros que
valorizam praticas sustentaveis. Como compromisso ambiental de reduzir sua pegada de carbono, a
Takoda utiliza 100% de energia limpa em suas unidades brasileiras, oriunda de matriz energética do
Parque Edlico do Vento Sao Mizael, no Rio Grande do Norte, que se da por meio de uma parceria com a
Casa dos Ventos.

Segue o atual certificado 1ISO14001 da Takoda:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS.A

TA KO DA =X Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621 - Jardim Dom Bosco
04757-000 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestao Ambiental.

Escopo:

Servicos de Infraestrutura de Tecnologia, apoiados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:

Datacenter: Disponibilizagdo de infraestrutura para Colocation que pode ser servigos de Cage,
Sala Cofre e Racks (compartilhados e dedicados), assim como servigos em geral tais como Hands
and Eyes, Smart Hands, Work Areas, Disaster Recovery e Managed Services.

Conectividade: Servigos de conectividade como: Golden Jumper, Cross Connect, Backbone
Connection, IX.Br {PTT) e GAAS (Gbic as a Service).

Cloud Connect: Servigos de conexdo entre a infraestrutura do cliente dentro do nosso data center
com as diferentes nuvens de parceiros.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 14001 : 2015

Numero do certificado 60301463 UM15

Data da revisdo 2025-09-16
Valido a partir de 2024-09-20
Valido até 2027-09-1%
’ {( pAKKs
Data da certificagdo 2024-09-20 Deytsche
Abkreditienungssteie
D2IM- 180780100
DQS GmbH
QL 1S A MENBER OF
-
&
Gudo Eggers

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmibH, August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Admenistrative Office: DQS do Brasi| Ltda., Av. Adalfo Pinheira, 1001 - 3* andar,

04733-100 S0 Paulo - 5P, Bran
The validity of the certification can only be verified by the QR code. 1/3
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Com o objetivo de fornecer seguranca aos clientes e aos auditores dos clientes da
Takoda sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam na
prestacdo dos servicos, a Takoda adequou seus controles internos as melhores praticas
de mercado e revisa o relatério ISAE 3402 (International Standard on Assurance
Engagements n2 3402) anualmente com a participacdo de uma auditoria independente.
Este relatdrio é o atual padrao internacional para organizaces de servigos e substitui o
antigo SAS70 (Statement on Auditing Standards n2 70) e é similar ao padrdao americano
Statement on Standards for Attestation Engagements n2 16 (SSAE 16).

A Takoda disponibiliza o Relatério ISAE 3402 SOC1 Tipo 2 aos seus clientes, objetivando reduzir e
minimizar o esforco e a duracdo das auditorias dos seus clientes, garantindo efetividade, padronizacao
e controles internos adequados.

O Relatério ISAE 3402 (SOC1 shared —Tipo | e Il) geralmente é aplicavel quando um auditor independente
estd executando uma auditoria sobre as demonstracdes financeiras de um cliente da Takoda, e este
utiliza o portfdlio de produtos da Takoda, que possam impactar suas demonstracdes financeiras ou
outros servicos de TI.

Principais beneficios
Um relatério ISAE 3402, com parecer favoravel, fornece aos clientes e auditores dos clientes da Takoda:
= Seguranca sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam a prestac¢do dos
servigos, com uma descricao detalhada destes controles e uma avaliagao independente se os
controles estdo em operacdo, se sdo adequados e funcionam de forma eficiente (no caso do
relatério tipo 2);
=  Minimiza os riscos de omissdo ou falha na efetividade de controles que possam impactar a
certificacdo SOX (lei Sarbanes-Oxley) ou a governanca do cliente;

Reduz e minimiza o esfor¢o e duragao das auditorias dos clientes que tenham necessidade de serem
estendidas a Takoda, sendo que o relatdrio facilitard substancialmente ao auditor do cliente no
planejamento da auditoria financeira. Sem o relatério, o cliente precisard enviar seus auditores para
procederem com suas verificagdes e testes na organizagao prestadora de servigos.

Service Organization Control 1 — SOC1

Foco em riscos e controles sobre reportes financeiros ao provedor de servicos, oferece garantias
especificas aos controles internos da organizagdo e esta em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley
(SOX).

Baseados na AT Section 101 Standard, de acordo com as normas do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) para os principios de Seguranca, Disponibilidade e Confidencialidade, destinados
para avaliagdo de controles internos implementados em uma empresa, para atingimento do Trust
Service Principles (TSP) e objetivando identificar os riscos que possam ameacgar o funcionamento dos
controles gerais de Tl da Takoda, relacionados aos processos de prestacdo de servicos aos ambientes
contratados.

CLASSIFICACAO PUBLICO Takoda Data Centers, Inc. Todos os direitos reservados. 21
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Parecer

Relatdrio de asseguracdo dos auditores independentes sobre a descricdo, desenho e efetividade
operacional dos controles.

Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
= Afirmacdo da Organizacao Prestadora de Servicos.
= Descri¢do dos Sistemas, processos e controles.
Descricdo dos Objetivos de Controle, Controles, Testes e resultados de testes.

Importante:

O relatério oficial ndo pode ser reproduzido ou incorporado o parecer final sem prévia autorizagao - por
escrito — de: TIVIT INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA S.A., TIVIT COLOMBIA TECNOLOGIA S.A.S.
(Takoda) e da Ernst & Young Auditores Independentes S/S Ltda. (EY).

Segue parecer anual da Takoda:
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1. Relatoric de asseguragdo dos auditores independentes sobre a descrigio, desenho e
efetividade operadonal des controles

Raimioic de ns:cngm_:io dos auditores indepencentes score & ue;:ri;i-c-_ o esentioe a eficacia operacional tas
controles de Takods Dstscemters.

14 Escopoi

Examinamos & Descricio s Administraglo sobre os combroles voftados & mestio de sossso fisico & fatores
smoientais ca Takods Datscenters, detalfedos na :a«_:i-:h 3, pam o pericdo de L de jeneiro de 2024 & 30 d=
sefemibro de 2024 & & nﬂquu;.ic- do desenho & eficicia operscional dos combroles pars slcancar oS relteos
Dhjatives d8 CONTroMe aprasenincos na Cescrigha.

A, Demnor n;i: indice que sipwns objetivos de controle especficadas nein podem ser slcAncad as Spenas se cantroles
complementares de entidaces usuarios contempladas no Gesenno dos controles de Takoda Detacenters forem
sdequacaments desennados & opsranem de forme eficsz, em conjunta com os controles relscionadas da Takcds
Datsoentars, Mes nio avelismos & sdeguagio do desanho ou eficicis operscional dos referidos controles
complementares de entidade usuaria.

4 Descrigsa inclui apenas os objetivos de controle & comtroles relacioredos ca Takods Detscentsrs e sschui
objetivos de controde e controdes relcionedos de cutras angan :a-_cE-e; terceiras prestacoms e Seripos.

1.2,  Responssbilidede da Tekods Detecenbers

A Takods Cetacenters farneceu a n'l‘irr"-aa;E-:h na :a«_:E-:hi' ﬂ."irrr--:;i: da Cwgan :n;ia Frestadors de Servigos.” soore
= mdeguagio Cnspreseriscio g Descrigho & ca sdequacio do dasenno e sfcsos operacionsl 05 controles, pars
o micsnce cos objetivos de controle relscionados & spresentsdas ne I:le:cn;:m-. 4 Takode Datmosniers &
responsavel inciusive pela integricades, pels precsEo = pelo metodo de prepersgEo o Descrigho = AfrmecEc, bem
coma, pela gaciarsgio dos objetivas e controle apresentados ne Desorigho.

4 Takods Datscentars famoem & rasponsavel peis prastsclo dos servgos contemplsdos ne Descrigho,
espeCificando os objetivos e controle, identificando os risoos ques ameagam o akance dos objetvos de controde

selecionando os OitErios apresenisdas na I:le::h'-:a_:i: & gesmphanca, implementsnco & documentando controies
pars sicancar os relativas cojetios de confrode sprasentacios na Descrigho.

1.3 Mossaindependéncis e controle de quaiidede

Cumprimos & independsncia & gutros requisitos ticos do Codigo de Etica para Contadares Frofissianais emitido
pelo Conzeino Ivbzrnisconsl de Smdroes ge Etica para Contsdores, que se Daseis am prncipios fundsmentais de
integrideds, objstvidace, competSncis profesional & devido cuideds, confidencalidace & comparmmento
predissicnal.

4 smpresa splics o Padric Infernacional de Controle de Qualidacs e, conssquentements, mantsm wm sistema
sbrangentz de controle de guslidsde, incluindo poiticas = procedimentos documentsdos em r:ln;ia B
conformidsde com requisitos Sticos, padries profissicnais e reguisitos legais & repuamEntares apicEvei.

1.4. Responssbilidsde do Auditor Inde pen derte

Hiossa responsatiidece & & gs svprestar umE opinEo soore 8 Oescrgio slTorace pai Orgsnizcio Frestadors
de Servigos Tekods Detscesters, bam coma sobre o dessnho = 2 l\:i:iErH;il:i de controbes relcionsdos com as

phjatives de controle sspacificades nesss descrigio, com Dase em nossos procadimentos. Conduzimes nosso
tradalho e acondo com 8 Internations! Standond o0 Assuronol Engogemaets 3402 [ISAE2402), Assuronce Riaports
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or Contrals @t o Serwice drgariation, emitido pelo Intermatiansl Auditing org Assurorce Stondards Baard [LAASE).
Exza Horma requer o Cum@rimento de exigEncias stcms pelos muditonss & gue 0 frabaTO sejp panejsdo =
EoeCUtmdD pars & oItengEo dE SEEUFERCE rEzoAvel sOOre Se B GESCTCED BSiR apresemtade mceguadsments, e
todos 05 aspectos relevanies, & Se of controles foram spropradsmente projeimcos e eSS0 operando
efethmmente.

Urm meame de Descrigho oo Sistems de ume OrEENIZACED OF SEriigos & d8 mdequacio oo desenho e eficicis
operacicnal dos confroies de UMmE OFEENITACED G= SErQOS, pAm O Akcance dos relstivos objetios de controle
Bpresenisdos na Cescopho, envolve 8 reslizagio of procedmEntos pate obber evidencias sobte & sdequacia da
spresenisgio ca Descrigho = 8 scequacss do cesenha = eficacis opemcional dos referidos contrakes pare aicangas
o5 ohjetivas de controle spresentados ne DESCTiGED.

Hossos procedimentos incluTem & avelaglo dos riscos de & Descrifio NAo estar adequacaments spresenteds e
dos controdes nbo estarem adequadsments desenhacos ou cREMNGD com efichoin pam micENgaT o5 oojetios de
controle apressntados na Descrigha.

Mossos procedimentos incisram tsmbem o teste da eficicia opemacional dos referdos controles gque
consideramas necessArios DEFE fornecer mzosSvel garantis de que oS cojetiios e controle spresentados na
Dimzcrigio fomm aicangedos. Um sxame gesie Tpo tamoem inolu 8 svelisgio de sprasentacic gl de Desorigio
dn mdeguacio dos objetivos de controte nelm sgresentacos & ca sdecusgEo @OS critfros especificados pes
orERnizacio de servicos & descritos na Afirmacio. Areditamos que a5 evidencias gue obtivemas sBo suficentes &
Bdequacas pare formecer Dase razoavel pars nosse ooiniso.

15  Limitegdes Inerentes

& descrigia, slmborads pels Organizsgia Presimcors de Servigos Teiods Datsosmters, foi elsborads pare stender
B: mECEsTCEdes comuns o= ampls game de clientes & de seus suditores incependentss & portento, pode nEg
ImChuir todos os aspectos do sistema que cada chents posss consideras iMporianie &m Seu prO@Ho Bmbiente
Espectico. Alem disso, devido & sum naturezs, os conroles ca coganizagEo prestedona df SErVOs podem nao
prevenir ou detsctar fodos 05 BITDS OU OMISS0es i Processemento ou No relto das franseches. Ainds, 8 projeqaa
de qualquer svalisgdo de eficicis per pemiodos futurcs est® sujsis B0 fisco Of QUE OS5 CoNEroles Em wmE
OrEBnizacAc prestadom of SENGOs Pooem s ensr insdequadas ou falhar.

16 OpiniEo

Mo=sa opiniio foi formada com base nos aspectos descritos neste raiato o, O cribrias que utilizamas pars formarn
nossa o@iniSo $A0 oS describos na Segio 2 - Afirmacso ca Organizapso Frestadors de Serdgos. EM nossa opinisa,
o5 mzzectas relevantes faram:

B| & Descrigio mpresenta sdegusdameEnis o mbiente o= confroles o gestio de Boessoo = ambiEnimE que foi
desenhaco & implemenmado o perodo de 1 de janeino de 2024 & 30 de setemaro de 2024

b) Os controles relacionados as objethos apresentados na Descrgho foram desenhados adeguadaments no
peroco de 1 de janeiro de 2024 & 30 de setembro de 2024,

€| Os controfes testados, que foram necessAtios pars fornecer gErntia razofvel de gue o objetvos de controe

agresentados na Cescrigho foram akcangados, coerarem sfetivaments curents o pENodo o 1 de [@neiro de

2024 a 30 de mmiembro de 2024,
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1.7.  Descrigio dos Testes de Controles

Oz confrodes especioos Testmoos, & natutezs, $00CE & resUTACos o5 referidos testes estBo Bpresentados ne SegAn
4 *Desoigso dos Cbjetivos de Controbe, Controles, Testes & Resuiindos de Testes”, controles relacionsdos & testes
de eficacia operacional

1.8 Ususrios Previstos e Objetie

Este relatorio, incsndo & descrigio dos testes de desenho & OperscEo dos controles & seus resultsdos pare o
pencdo de 1 de janeiro de 2024 & 30 de setembro de 2024, i Secio 4 “DEscrigfa dos Objetios de Controde
Controles, Tesies = Resulsdos gos Tastes” destinam-se ssclusvamente gare & informecio & uso de Teiods
Ditacenbers, pare &S entideces ususrias |Chentes) & dos suditones indepengentes das referides anticades ususrias
gu= contam com entendimento suficients pam considers-io, junto 2 outres informagpbes, inclusie sobre controdes
impiantados peims proprias entidsdes ususriss, mo svelisrem oS riscos de distorpoes significathas nas
demonsirsgCes financeiras das entidedes ususnas, Ecte relsbono ndo deve ser utifzado por quaisquer terceims
que MEC Saam AL referidas paries especificadas.

S3o Fmuln, 3 e jmneirg de 2025,
Emst B Youns

suditores Independentes 5.5

CRC-ZSPO34519/0-6

Nadia Maprna Sanis

Claucs Marona Sabos
CRC— 15P3440Es

Zoom
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% |
1SG Provider Lens

A Takoda foi reconhecida como “Leader” no quadrante de Colocation Services do relatério ISG Provider
Lens™, com base no estudo independente conduzido em 2025.

Essa conquista reflete a exceléncia da empresa tanto na oferta de solu¢des como em sua presenca
estratégica no mercado. A avaliacdo da ISG considerou a robustez do portfdlio abrangente de servigos,
tecnicamente sdlido e alinhado as demandas atuais de colocation, além da qualidade na execucdo e
atendimento ao cliente e a inovacgao tecnolédgica. Também foram levados em conta aspectos como a
capacidade de adaptacdo, infraestrutura disponivel, reputagdo da marca, satisfacdo dos clientes e o
desempenho comercial da empresa no setor.

Abaixo, apresentamos o selo e o certificado oficial emitido pela ISG:

%* .
1SG Provider Lens 2025 Quadrant

Private/Hybrid Cloud — Data Center Services

Colocation Services

Leader, Brazil |
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2025 1i'.“oG Provider Lens'

Leader Quadrant

Private/Hybrid Cloud —
Data Center Services
Brazil 2025

Takoda

Awarded as a Leader in the following quadrants:

Colocation Services
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11.Compromisso Takoda

As certificacbes e a manuten¢do dos padrdes internacionais que conquistamos reforca nosso
compromisso continuo com a exceléncia, assegurando que atendemos aos requisitos de clientes, de
mercado e mantemos altos padrdes de qualidade em nossos produtos/servigos. Elas validam que
nossa organizacdo atende rigorosamente aos padroes internacionais de qualidade, eficiéncia e gestao.

Estamos dedicados a garantir a satisfacdo dos clientes e a preservar a confianca que conquistamos
para assegurar a consisténcia na qualidade, eficiéncia operacional, solidificando nossa posicdo como

referéncia no setor.

Auditoria e Qualidade Takoda
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Disclaimer

Este Documento ndo constitui uma recomendagdo com relagdo a quaisquer valores mobilidrios da Takoda ou de qualquer de suas
afiliadas. Este Documento ndo é, ndo contém e ndo pode ser considerado como uma oferta de venda ou uma solicitagdo de qualquer
oferta de compra de quaisquer valores mobilidrios emitidos pela Takoda ou qualquer de suas afiliadas.

Em particular, nem este documento nem qualquer outro material relacionado pode ser distribuido ou publicado em qualquer jurisdi¢cdo
em que seja ilegal fazé-lo, ainda, qualquer distribuicdo ou publicagdo estd condicionada a autorizagdo prévia da Takoda, exceto em
circunstancias que resultardo no cumprimento de eventuais leis e regulamentos aplicaveis. As pessoas em posse de tais documentos
devem estar cientes e observar todas as restrigdes aplicaveis a distribui¢do ou publicagdo deste documento e/ou qualquer outro material
relacionado.

Quaisquer instrumentos de divida que possam ser emitidos pela Takoda e/ou por quaisquer de suas afiliadas de tempos em tempos,
incluindo quaisquer titulos vinculados a sustentabilidade, devem ser oferecidos por meio de um prospecto separado ou documento de
oferta de acordo com todas as leis e regulamentagGes aplicaveis. Nesse sentido, qualquer decisdo de compra, tais valores mobilidrios
devem ser feitos exclusivamente com base nas informagdes contidas no respectivo prospecto ou documento de oferta fornecido em
conexdo com a oferta de tais valores mobiliarios, e ndo com base neste Documento.

Este Documento pode conter informagdes sobre eventos futuros, tais informagdes nao seriam apenas fatos histéricos, mas refletiriam os
desejos e as expectativas da dire¢do da Companhia. As palavras "acredita", “espera", “planeja", "prevé", “estima”, "projeta", "almeja" e
similares pretendem identificar afirmagGes que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos, de modo que podem ou
ndo ser concretizadas.

Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao impacto da competitividade dos pregos e servigos, aceitagdo dos servigos
no mercado, transacdes de servico da Companhia e de seus competidores, aprovagdo regulamentar, flutuagdo da moeda e outros riscos
descritos nos relatérios da Companhia.

Este Documento nao constitui uma oferta, recomendacgdo ou solicitagdo de compra de qualquer ativo imobilidrio da Companhia.

As informag@es e opinides contidas neste Documento consideram os Green Bond Principles, de 2025 (“GBP”) da ICMA e Green Loan
Principles, de 2025 (“GLP”) da LMA, LSTA e APLMA e sdo fornecidas na data deste documento, de modo que estdo sujeitas a alteragdes
sem aviso prévio. A Companhia ndo se obriga a atualizar este Documento mediante novas informag&es e/ou novas diretrizes e/ou
acontecimentos futuros. Este Documento ndo se destina e nem pode ser invocado para criar relagdes juridicas, direitos ou obrigacdes.
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