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OBJETIVO

Estabelecer diretrizes obrigatdrias para a instalacdo de equipamentos de Tl em racks e dreas técnicas do data center,
assegurando a correta utilizacdo dos recursos de energia, refrigeracdo e conectividade disponiveis. Esta politica tem
como finalidade garantir a alta disponibilidade da infraestrutura em configuragcdo N+1, preservando a continuidade

dos servicos, a seguranca operacional e a padronizagdo dos processos de instalagdo.

APLICAGAO E AREAS ENVOLVIDAS

Esta politica aplica-se a todos os clientes, fornecedores e equipes autorizadas a realizar instalagdo, migracdo ou

remocédo de equipamentos de Tl nos ambientes do data center.

DEFINICOES E PREMISSAS

DEFINICOES:
ATS (Automatic Transfer Switch): chave de transferéncia automatica utilizada em equipamentos com fonte Unica.

Hot Aisle/Cold Aisle: método de disposicdo de racks que separa corredores quentes e frios para otimizar a

refrigeracdo.

N+1: configuracdo de infraestrutura com redundancia de um componente além do necessério para suportar a carga

total.
PDU (Power Distribution Unit): unidade de distribuicdo de energia instalada em rack.
“Penteamento” de cabos: processo de arrumar os cabos de forma organizada e estruturada dentro de um rack.

Rotulagem de cabos: pratica de identificar cada cabo e componente com etiquetas para indicar sua fungdo, origem

e destino.
PREMISSAS:
e Ocliente é responsavel pela correta instalagdo de seus equipamentos.

e A utilizagdo de recursos redundantes é obrigatdria para garantir disponibilidade. A disponibilidade contratada
considera a arquitetura N+1, limitada até o ponto de entrega de energia com duas fontes redundantes, salvo

condicdo contratual especifica em contrario.

e Todos os trabalhos devem ser previamente autorizados, e/ou acompanhados pelas equipes operacionais da

Takoda.
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RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade do Cliente/Fornecedor seguir integralmente esta politica a fim de garantir que seus
equipamentos estejam corretamente instalados. Respeitar os requisitos técnicos estabelecidos, regras de seguranca
e procedimentos do data center. Garantir a instalacdo adequada de equipamentos com fontes redundantes,
assegurando a utilizagdo de circuitos independentes em cada fonte. Para os equipamentos de fonte Unica, o Cliente
devera providenciar a instalacdo de Automatic Transfer Switches (ATSs) ou a implementacdo de equipamentos

redundantes conectados a fontes distintas.

E de responsabilidade das equipes operacionais da Takoda , supervisionar as instalac8es, validar a conformidade,

registrar incidentes e aplicar medidas corretivas em caso de descumprimento.

O ndo uso da redundancia disponibilizada implica que o cliente assume integralmente o risco de indisponibilidade
decorrente de falhas em uma das fontes de energia. O Data Center ndo serd responsavel por qualquer impacto

operacional, financeiro ou de outra natureza resultante dessa decisao.
OBSERVAGAO:

O ndo cumprimento das diretrizes deste documento poderd resultar no envio de uma carta de risco ao cliente, que

deverd assumir integralmente a responsabilidade pelos impactos decorrentes.

DESCRICAO DA POLITICA

5.1. Energia Elétrica e Redundancia
e (Cada equipamento com duas fontes de energia deve ser conectado em circuitos distintos.

e Paraequipamentos de fonte Unica, deve ser utilizada ATS (Automatic Transfer Switch) na alimentacdo

do equipamento, ou equipamento(s) redundante(s) alimentado(s) por circuito(s) de fonte(s) distinta(s).
e  Verificar capacidade elétrica contratada antes da instalacdo para evitar sobrecarga.
e E proibida a utilizagdo de extensdes, benjamins ou conexdes improvisadas.

e Dispositivos pessoais (como carregadores, power bank etc) ndo podem ser conectados a energia do

rack. Utilizar as tomadas de uso geral disponibilizadas nas paredes e colunas do data center.
e E obrigatério acionar a equipe técnica para validacdo do circuito elétrico, ficando a energizacdo
condicionada a aprovagdo prévia.
5.2. Instalagdo Fisica dos Equipamentos
e  Fixar corretamente os equipamentos nos trilhos ou prateleiras, evitando sobrepeso em racks.

e Posicionar os equipamentos conforme a politica de corredor quente (hot aisle)/corredor frio (cold

aisle).
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6.

5.3.

5.4.

5.5.

Utilizar tampas cegas para fechar os espagos "RU" onde ndo ha equipamentos instalados. Esta acdo
visa evitar o curto-circuito do ar frio com o ar quente e garantir a eficiéncia da refrigeragdo no ambiente

(este acessoério ndo é fornecido pela Takoda).

Manter o rack fechado apds a instalacdo para preservar a eficiéncia de refrigeracdo e seguranca dos

ativos instalados.

Cabeamento e Conectividade

Utilizar cabos de rede ou fibra homologados e certificados, preferencialmente CAT6 ou superior, e

fibras SM-0S2/0M4/0OM5.

Passar cabos apenas em dutos/caminhos designados (sem improvisagdes).

Identificar todos os cabos e portas no momento da instalagdo.

Evitar dobras acentuadas, sobras e enrolamentos excessivos ou obstrucdo de fluxo de ar.

Utilizar organizadores, bandejas e calhas, bem como técnicas de “penteamento” e rotulagem dos

cabos, para garantir as melhores praticas de cabeamento e a organizagdo do rack.

E proibido a utilizacdo de conversor de midia nas entregas de links das operadoras. Estes equipamentos

ndo possuem gerenciamento e dificultam as atividades de troubleshoot.

Refrigeragdo e Condi¢Ges Ambientais

Observar as consideracdes dispostas no item 5.2. Instalagdo Fisica dos Equipamentos quanto a politica
de corredor quente e frio (hot aisle/Cold aisle) e utilizagdo de placas cegas nos “RU” onde ndo ha

equipamento instalado.
Garantir que a instalagdo ndo bloqueie entradas e saidas de ar dos equipamentos.

N&o armazenar materiais obstrutivos (caixas, cabos extras etc) dentro dos corredores de racks e sobre

as placas de piso perfuradas.

E proibido o armazenamento e a permanéncia de material inflamével dentro do data center, mesmo

que dentro do rack.

Seguranca Fisica e Acessos

O acesso é restrito a pessoas previamente autorizadas.
E obrigatdrio o uso de cracha, EPI adequado.

E proibido manter portas de racks ou dreas técnicas abertas sem supervisdo.

REFERENCIA A OUTROS DOCUMENTOS

AD-FOR-002-008 - Regras de Acesso, Conduta e Instalacdo de equipamentos no Data Center

AD-POL-002-001 - Seguranca Fisica
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e AD-PRO-002 - Seguranca Fisica

e |IDC-PRO-003 - Operagdo e Manutencdo Elétrica e Mecanica — Sites RJ01, SPO1 e SP02

e |DC-PRO-005 - Infra Telecom




